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Ingenieria Sin Fronteras

“..pero es de notar de los yndios que del mismo modo responden
a cuanto se les pregunta; si son buenos los caminos, si los rios
son caudalosos, si un pueblo dista mucho del otro, siempre
responden: “quién sabe si este camino es bueno, quizas el rio es
caudaloso, bien puede ser que diste el pueblo”. Me ha sucedido
decirle a alguno: “Parece que sabes castilla”, y responderme: “Si,
mi padre”; levantar yo tanto la voz y decirle con seriedad: “Con
que... ;sabes castilla?!” y responderme: “No, mi padre”,

Archivo de la parroquia de San Jacinto, jurisdiccion de San
Salvador, 1786.

César:-No, mira Roberto, pasemos a otro punto de la Asamblea
porqué esto ya lo repetiste tres veses...

Roberto:-Callate, César y dejame hablar que tu ni siquiera vives
aca...

Asamblea Comunal “Seguimiento del Proyecto del Agua”

Roberto “Mayuyu”, Presidente de la Directiva Comunal de
Asuchio.

César “Ricardo Fugas”, técnico local. 3 afos trabajando
semanalmente en Asuchio.

Los proyectos de infraestructura en general, y los de abastecimiento y saneamiento de agua en particular,
se dividen habitualmente en tres grandes capitulos:

s Previos
s Ejecucion
s Seguimiento y Evaluacion

De éstos, el capitulo de ejecucion puede corresponder al 80% de la asignacion presupuestaria (costes
directos), mientras que el primero y tercero sumarian unicamente el 10% cada uno.

Sin embargo, estas denominaciones vagas ("previos", "seguimiento", "evaluacion") y otras como

"capacitacion”, "legalizacion”, "sensibilizacion", pueden llegar a significar entre el 80% y el 90% de las
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causas del fracaso en proyectos de cooperacion en infraestructura.

Situaciones como las descritas en el preludio ilustran hasta qué punto son importantes en el éxito social
de un proyecto las relaciones interpersonales, el respeto a los cargos locales o, simplemente, la
comunicacion (lenguaje verbal, corporal, escrito), mas alla del buen disefio o construccion de la obra.

El presente articulo pretende exponer algunos aspectos no-técnicos en la ejecucion de proyectos de
abastecimiento de agua potable, algunos de ellos incluidos ocasionalmente en partidas presupuestarias,
que también a menudo tienen dificil -si no imposible- justificacion econdémica ante financiadores y
donantes.

Los puntos expuestos son fruto del trabajo de Ingenieria Sin Fronteras Catalufia (ESF) y la Asociacion de
Desarrollo Comunal (CORDES) desde el afio 1999 en El Salvador, Centroamérica.

ESF es una asociacion nacida en 1992 en el ambito universitario de los estudios técnicos. ESF
promueve el acceso universal a los servicios basicos, trabajando en tres ejes principales:

1. Asesoria y financiacién de organizaciones en el Sur en proyectos de infraestructura y
planificacion (agua, energia, urbanismo, tecnologias de la informacion).

2. Educacion para el desarrollo, principalmente en ingenieria en Cataluia y en los paises de las
contrapartes.

3. Sensibilizacion e incidencia.

Los proyectos en El Salvador de ESF son apoyados econémicamente por la Diputacion de Barcelona,
el Ayuntamiento de Barcelona, el Fons Catala de Cooperacid, el Colegio de Ingenieros y varios
pequefios financiadores publicos.

CORDES es una asociaciéon nacida en 1988 en pleno levantamiento armado en El Salvador, con el
objetivo inicial de ayudar a la reubicacion de desplazados por el conflicto. Actualmente, con unos 500
socios y proyectos en 10 de los 14 departamentos del pais, el campo principal de accién es el
fortalecimiento de comunidades rurales por varios caminos; produccion agropecuaria, vivienda,
gestion del riesgo, movilizacién social, formaciéon de mujeres.

En este articulo se presentara la metodologia que ESF y CORDES han ido desarrollando en los ultimos
afios en los aspectos no puramente técnicos de los proyectos, esperando que sirva de orientacién o sea
objeto de critica para otros profesionales u organizaciones que trabajen también en el campo del agua en
comunidades rurales. No se pretende mostrar una guia infalible y global de resoluciéon de aspectos
sociales en el ambito rural, puesto que no sélo la naturaleza de las comunidades, sino también la
legislacién vigente o el simple lenguaje, es, y debe ser, distinto para cada region de trabajo. Incluso dentro
de la misma region.

ESF Y CORDES vienen trabajando conjuntamente en el Departamento de La Libertad, El Salvador, desde
el afio 1999, habiéndose implementado hasta la fecha los siguientes proyectos de abastecimiento de
agua en comunidades rurales:

s HUISISILAPA. 1999-2000. 100 familias.

s PAJALES. 2001-2002. 40 familias.
s EL COYOLAR. 2002-2003. 40 familias.
s EL TRIUNFO. 2002-2003. 100 familias.

s ASUCHIO. 2003-2004. 350 familias.
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MUNICIPIOS

1 Mueva San Salvador 7 Comasagua

2 Nuevo Cuscatlan 8 Tamanique
3 Huizucar 9 Chiltiupan
4 San José Villanueva 10 Jicalapa

5 Zaragoza 11 Teotepeque
6 La Libertad

Paralelamente a los proyectos de abastecimiento y como hilo conductor de la dinamica de trabajo
conjunta ESF-CORDES, se viene desarrollando desde el afio 2002 el Plan Director de Agua y
Saneamiento para la Cordillera del Balsamo. Este proyecto pretende ser una herramienta integral de
disefio y gestiéon del ciclo del agua en la zona de trabajo y actualmente se ha finalizado la Fase-l (3
municipios) y se esté desarrollando la Fase-Il (otros 3 municipios). El proyecto consiste basicamente en:

s Levantamiento de informacion de la comunidad rural. Censos, actividad econdmica,
infraestructura y, sobretodo, localizacion, aforo y calidad de los distintos puntos de agua.

s Disefo técnico y econémico de alternativas de abastecimiento, saneamiento y reforestacion.

s Retorno de la informacion y la planificacion de alternativas a municipalidades y comunidades
rurales.

s Seguimiento de la dinamica de la comunidad posterior al retorno de la informacion y seleccion de
algun proyecto ejecutable acorde a las capacidades econémicas de ESF-CORDES.

Asi, el Plan Director pasa a ser el marco de trabajo en el que se ejecutaran los nuevos proyectos, ya no
solo por parte de ESF-CORDES, sino también por parte de los actores locales, nacionales o
internacionales que hayan aparecido en cualquiera de las etapas descritas. Las comunidades son
depositarias de la informacion desarrollada por ESF-CORDES y tienen el instrumento técnico para
interpelar a alcaldias, fondos nacionales o agencias internacionales y conseguir la infraestructura basica
necesaria, ya sea abastecimiento, saneamiento o reforestacion de fuentes.
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La experiencia recogida en los proyectos anteriores ha desembocado en la sistematizaciéon con la que se
intenta realizar esta etapa en las comunidades que se van levantando en el Plan Director.

Coordinacion con los actores locales

Siempre de la mano de la contraparte local, CORDES en nuestro caso, antes de levantar la informacion
previa en una comunidad se coordina con la Alcaldia correspondiente y, en la medida de lo posible, con
todas las comunidades rurales incluidas en el municipio.

La coordinacion se produce en un acto conjunto de acercamiento en el que se plantea de una forma
amena (titeres, presentaciones) la importancia del recurso agua y todas sus implicaciones. Se explica la
necesidad de conocer bien el recurso disponible en cada comunidad para poder elaborar alternativas
viables econémica y medio ambientalmente y acto seguido se pasa a una dindmica por grupos en la cual
los representantes de cada comunidad, agrupados por cantones o caserios, dibujan la ubicacion de su
comunidad, asi como referentes sencillos (rios, puentes, iglesias) que permitan a los técnicos de
CORDES y ESF llegar a la comunidad para levantar la informacion. Ademas, se les deja a los
representantes (normalmente cargos de la Junta Directiva o del Comité de Agua) como deber a completar
antes de la llegada de los técnicos una tabla para poder efectuar el censo de la comunidad.

Es, pues, importante que en estos actos iniciales esté presente la Alcaldia para institucionalizar el largo
proceso de consecucion de los proyectos de agua. No menos importante es la coordinaciéon con otros
organismos que ya se hallen en la zona y se puedan incorporar al levantamiento, disefio o construccion
de los proyectos.

En este punto es delicado pero imprescindible dejar claro a las partes que el proceso empieza y que se
trata de un primer contacto para recopilar informacién y que no necesariamente seran las instituciones
que protagonizan esta primera fase aquellas que les puedan llevar el agua. No hay que crear falsas
expectativas.

Levantamiento de la informacion

Una vez se ha citado a los representantes de la comunidad para el dia de llegada de los técnicos, se debe
asegurar la presencia del mayor nimero de gente durante el levantamiento de la informacion.

El grupo de trabajo consta de un técnico de ESF, un técnico de CORDES y un par de estudiantes, uno
local y otro voluntario de ESF. Se intenta promover el intercambio méaximo de conocimientos entre los
diferentes participantes. ESF cuenta principalmente con estudiantes de carreras técnicas y profesionales
del mundo de la ingenieria, del agua en el caso de El Salvador. Por su parte, CORDES-La Libertad
dispone como recursos humanos de ingenieros/as agronomos, trabajadores sociales y dinamizadores.

El levantamiento de la informacion se divide en dos jornadas, dependiendo siempre del tamafio y
disposicién geografica de la comunidad:

s Dia social. La comunidad utiliza el mismo soporte sobre el que ubicaron los referentes en el dia
del primer contacto para ubicar cada una de las casas, escuelas y, sobretodo, puntos de agua
(manantiales, pozos, presas, fuentes). Los técnicos georeferencian estos puntos y se completa de la
forma mas participativa posible la ficha de datos sociales, que contempla datos como: censo,
infraestructura existente, condiciones de salud, condiciones econdémicas, asociatividad y érganos de
decision, transporte, produccion agropecuaria y problematicas sociales (violencia, alcoholismo).

s Dia técnico. Se centra en el recurso agua. Se visitan, ya con menos gente (preferiblemente del
Comité de Agua si éste existe), los puntos de agua ubicados por la comunidad, recopilando todos los
datos técnicos necesarios para poder realizar posteriormente las propuestas de abastecimiento,
saneamiento o reforestacion; aforos, georeferenciacion, altura, calidad, entorno, propiedad, gestion,
letrinas, recogida de aguas, etc. Paralelamente se obtiene informacién socio-econémica; gestiones
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realizadas, legalidad de terrenos, posesiéon de la tierra, existencia de comité, fuentes actuales de
abastecimiento, precio pagado actualmente, consumo aproximado, estacionalidad del suministro,
efecto de desastres naturales (terremoto, huracan). Es importante sondear en este punto el nivel de
implicacion del Comité de Agua, su grado de formacion o el papel del fontanero, de existir.

Una vez recopilada la informacién sobre el terreno, los técnicos la vuelcan en una base de datos que
cuenta con los mismos campos que la encuesta realizada en el dia social y en el dia técnico, ademas de
un imprescindible espacio para observaciones en el cual los técnicos reflejaran todos aquellos aspectos a
ponderar en el disefio de las alternativas. Por ejemplo: “Ya tuvieron sistema de agua pero no pagaban” o
“Existen dos directivas, cada una afin a un partido politico” o “Las fuentes pertenecen al terrateniente que,
a la vez, es para quién trabaja el 80% de la comunidad y a quién estan pagando por el uso del agua”.
También se vuelcan los puntos referenciados que seran imprescindibles para la parte técnica del
proyecto.

Posteriormente, habra una nueva jornada técnica en la que se reaforardn los puntos de agua
considerados mas interesantes (por cantidad, calidad o viabilidad). Es necesaria por la estacionalidad del
recurso (época seca-época lluviosa).

Procesamiento de la informacion

Este es el punto puramente técnico en el que se disefian y valoran econémicamente las alternativas de
abastecimiento, saneamiento y reforestacion. Hay que tener siempre en cuenta todos los aspectos
politico-sociales que se reflejaron en su dia en la ficha de campo:

s  Status legal de la comunidad: propietarios de tierras, reubicados, localizacién en riesgo geoldgico
o hidraulico.

s Posibilidad de obtencién y legalizacion del recurso: capacidad de movilizacion y lucha social de la
comunidad, relacion con terratenientes o zonas residenciales.

s Relacion con las comunidades vecinas: interesante para poder economizar recursos y rebajar la
cuota mensual.

s Abastecimiento actual: precio actual del agua, calidad de la misma.
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Fig n°® 3. El correcto volcado de la
informacién permitira garantizar la viabilidad
econdémica, técnica y medioambiental de las
alternativas propuestas

Precalculo de cuota mensual

Un aspecto no puramente técnico y que se plantea ya en esta etapa, aunque luego sera revisado y
aprobado por la propia comunidad, es el del calculo de la cuota mensual. Se vienen contabilizando los
siguientes conceptos:

s COSTES FIJOS

[

Fontaneros. Aunque el sueldo del fontanero sera siempre propuesto por la propia
comunidad se sugiere ya un sueldo dependiendo del tamafo del sistema y, por tanto,
de la dedicacién total o parcial y de la naturaleza del sistema (gravedad, bombeo). En la
medida de lo posible se intentara contar con dos fontaneros trabajando por quincenas
ya que se genera mas implicacion y conocimiento dentro de la comunidad.

Reposicion de materiales. Dependiendo de la capacidad adquisitiva de la comunidad,
asi como del factor de escala, se debe contabilizar entre un 30% y un 50% del coste en
materiales (obra civil y electro-mecanica) del sistema a reponer en no mas de 20 afos.
Este coste se puede prorratear en los 20 afios o recalcularlo cada afio en funcién de la
poblaciéon en el afio en curso. De esta partida debe salir también el utillaje y
herramientas del equipo de fontaneria.

Mantenimiento de equipos. Especialmente para equipos de bombeo y considerando
las condiciones de trabajo, se debe considerar una vida util de 5 a 10 afios, ademas de
contabilizar al menos durante los 3 primeros afos, servicios externos de mantenimiento
garantizado de cuadro eléctrico (semestral) y bomba (anual).

Cuotas fijas eléctricas. En caso de contar con acometida eléctrica.

Cuotas fijas agua. En caso de provenir el suministro del agua de una empresa externa
privada o estatal.

Costes de gestion. En caso de acordarse pago a tesorero, chequeras, comisiones
bancarias, impresos, telefonia, recibos.

9 COSTES VARIABLES
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o« Cuotas variables eléctricas. Precio por Kwh. consumido, teniendo en cuenta
impuestos, recargos y, sobretodo en economias neo-liberalizadas, subidas imprevistas
de tarifas.

w Cuotas variables de agua. Coste por m3, en el caso de provenir el suministro del agua
de una empresa externa privada o estatal.

o Cloro. Caso de producirse la cloracién por parte del propio fontanero de la comunidad.
Se incluirdn también algunos kits de cloro para la verificacion del cloro residual en
fuentes o grifos domiciliares. Es importante realizar capacitaciones juntamente a
promotores de salud u organismos especializados para desmitificar los efectos dafinos
del cloro y recalcar sus beneficios.

Una vez consolidada la tarifa en la parte fija y la parte variable es interesante considerar la posibilidad de
segmentar el pago variable para que el cargo sea progresivo por renta disponible. Considerando la
dotacién domiciliar disponible técnicamente (por ejemplo 60 litros por habitante y dia), se puede
establecer la cuota variable calculada sélo para aquellas familias que consuman por debajo del 80% de la
cuota asignada, recargando a aquellas familias que consuman mas.

Estas dinamicas han permitido que nucleos familiares formados por una o dos personas puedan soportar
el pago de la cuota y que familias mas numerosas o pequefos productores agropecuarios garanticen la
supervivencia del sistema, ademas de poder obtener nuevas rentas por ventas de estos nuevos productos
agropecuarios que antes soélo podian comercializar en época lluviosa (precio bajo de venta).

Retorno de informacion y seleccion de comunidades

El proceso de retorno de la informaciéon es también delicado, ya que la informacion mas completa,
sobretodo en lo referente a localizacion y caudal de manantiales y pozos, es solamente entregada a las
comunidades rurales, para que éstas la custodien segun su criterio.

La informacién retornada a las alcaldias no es tan profunda y tiene una componente mas de gestién y
planificacion de prioridades y montos econémicos para financiadores propios o externos, siguiendo los
mismos criterios que después pueden llevar a ESF-CORDES a ejecutar uno u otro proyecto. Ademas, no
hay que olvidar en algunos casos lo valiosa que puede llegar a ser la informacion hidrica de detalle para
ciertas ideologias que primen el interés de residenciales o zonas francas por encima de las necesidades
de la propia poblacion.

Una vez redactada y entregada la informacion a las comunidades, desde ESF-CORDES se empieza a
plantear qué proyectos se pueden asumir como ejecutables dentro de las posibilidades financieras de
ambas organizaciones.

Algunos aspectos que se evalian son (no necesariamente en este orden):

s Existencia de Directiva y Comité de Agua, independientes en sus cargos y funciones y con
personeria juridica, imprescindible para escriturar tierras y posesiones.

s Disponibilidad del recurso. Propiedad de la fuente, posibilidades de apropiacion o compra,
viabilidad de abastecimiento publico. Por la experiencia en El Salvador, las gestiones con las
empresas publicas o privadas de suministro son un largo camino debido al bajo interés econémico que
suscitan para estas empresas las comunidades rurales. Se prima como solucién el autoabastecimiento
de las comunidades.

s Urgencia de la situacion: Cantidad y calidad actual del consumo, distancia o tiempo a recorrer,
precio actual, fiabilidad del suministro, enfermedades documentadas en la comunidad.

s Experiencia en el manejo de proyectos, cuentas de ahorro, morosidad en el pago de otros
servicios comunitarios.

s Presencia de mujeres. Segun lo visto en los dias sociales y técnicos, existencia de un comité de
mujeres o jovenes.
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s Propiedad de la tierra. Se considera imprescindible para la ejecucion de un proyecto de agua
puesto que sin ella la vulnerabilidad de la poblacién y de la infraestructura es excesiva.

s Gestiones ya realizadas: Topografias, anteproyectos, proyectos constructivos, gestiones ante las
empresas suministradoras de agua o electricidad, solicitudes a organismos gubernamentales o no-
gubernamentales.

s Implicaciéon de la contraparte: Experiencia anterior en trabajos con la comunidad en cuestion,
inclusiéon en programas transversales o paralelos (producciéon agropecuaria, seguridad alimentaria,
vivienda).

s Nivel de las infraestructuras actuales. Se intenta no priorizar a aquellas comunidades que ya de
por si constituyen un ejemplo de desarrollo comunal por haber sido capaces de impulsar diversas
iniciativas (escuela, vivienda, letrinas, transporte, produccion), no creando ghettos hiper-desarrollados
junto a comunidades sin desarrollo alguno.

Una vez identificada la comunidad y habiendo ponderado los puntos anteriores, se empieza a trabajar a
fondo con el Comité del Agua, fortaleciendo su estructura y responsabilizandolo del proyecto, y
garantizando que la Junta Directiva no se extralimite en su papel de supervisora y coordinadora del
trabajo de éste y los demés comités que pudiera haber en la comunidad (Salud, Mujeres, Jovenes,
Deporte).

Es importante releer conjuntamente los estatutos de formacién tanto de la Junta Directiva como del
Comité de Agua antes del inicio del proyecto para dejar claros puntos como: atribuciones de los cargos,
rotacion de los mismos, convocatorias de elecciones, representatividad de todos los sectores sin
discriminaciones, asistencia a reuniones, penalizaciones por incumplimientos.

A la vez, hay que evaluar con la contraparte cudl es la relacion de los representantes comunales con los
técnicos destinados a la zona (locales y extranjeros). Hay que identificar bien en este punto posibles
actitudes paternalistas, despdticas o indolentes entre los principales actores, asi como identificaciones
poco sutiles con ideologias politicas. Se debe evitar también la marginacion de los poderes locales a no
ser que sea la propia comunidad quien decida razonadamente mantener a distancia a algun actor externo.

Posiblemente un punto mas importante que la participacion de la Comunidad es la participacién en la
Comunidad. Es normal que a ojos de la comunidad la visita semanal de un técnico que, por muy local que
sea, no vive su dia a dia de exclusion social, ausencia de servicios basicos y condiciones sanitarias
deficientes, sea relativizada, asi como sus consejos o directrices. En la medida de lo posible sera positivo
integrar en la vida de la comunidad (hospedaje, comida, actividades) a técnicos, albafiles o fontaneros
que vayan a estar estrechamente vinculados al proyecto.

Quedan todavia muchos aspectos no-técnicos a trabajar antes de empezar a cimentar y colocar tuberia.

Legalizaciones, permisos, gestiones

Ya se habran trabajado por parte de la comunidad desde el momento del retorno de la informacién, pero
en este punto es en el que hay ya que efectuar pagos y ordenar documentacion para no tener sorpresas
en el futuro.

Algunos documentos a asegurar, antes incluso de solicitar la financiacion y como termémetro de la
actividad organizada en la comunidad son:
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s Personeria juridica comunal para poder escriturar terrenos y posesiones.
s Solicitud formal de la Junta Directiva y el Comité de Agua del proyecto en cuestion.

s Una vez aprobado el Reglamento Interno, compromiso firmado de cada beneficiario de
atender el reglamento en cuanto a pagos, contrapartidas, jornales, asistencia, demoras, prohibiciones,
etc.

s Cuenta corriente para depésito de cuotas, derechos de entrada al proyecto, contrapartidas
economicas. En el futuro sera la propia cuenta del Comité de Agua para pago de fontaneros,
herramientas, materiales. Incluso es deseable mantener una cuenta de ahorro para grandes pagos
futuros (reposicion de equipos y materiales) y otra para los flujos de caja mensuales.

s Posesion de la fuente de agua; comprada y escriturada con topografia adjunta a ser posible. En
su defecto se puede trabajar sobre una fuente cedida en comodato o similar, también escriturado, por
un periodo no inferior a 50 afios.

s Escrituras de cesion de terrenos para paso de tuberias o, en su defecto, compraventa de los
terrenos de paso.

s Posesion de los terrenos de ubicacion de depdsitos de bombeo, distribucion, alivio de
presion. También con la correspondiente escritura y topografia. Es importante que la comunidad
realice estas compras antes del proyecto por el efecto inflacionista que se produce en la zona una vez
empezado el mismo.

s Certificados de factibilidad de las compaiiias externas de suministro (agua, electricidad), asi
como resguardo de pago de derechos de acometida y compromiso de fecha de ejecucion. Debido a lo
elevado de estas cantidades se puede considerar el pago de las mismas desde el proyecto, como
parte de la infraestructura a ejecutar.

s No se consideran imprescindibles acuerdos con estructuras superiores como alcaldias,
mancomunidades, regiones y, menos, partidos politicos. La fragilidad institucional de muchos paises
en desarrollo, asi como la instrumentalizacién de los proyectos de infraestructura para
direccionamiento de las comunidades pueden volverse en contra del proyecto. Los tiempos en la
ejecucion deben ser marcados por la propia comunidad, quien decidira también qué grado de presién
social sobre las instituciones gubernamentales responsables de su desarrollo va a ejercer.

s Si bien son deseables, tampoco hay que hipotecar el desarrollo del proyecto con contrapartidas
econdmicas de gobiernos locales que puedan actuar como llaves de paso en el supuesto de que se
produzcan vuelcos electorales o debilitamientos institucionales (presiones desde gobiernos centrales,
estructuras financieras internacionales, etc.).

Reglamento interno para el manejo del sistema

Es deseable haber trabajado y aprobado en Asamblea el reglamento interno justo antes de empezar a
ejecutar, pues sera el garante del buen funcionamiento de la obra. Algunos aspectos que deberia
contemplar el reglamento serian:

s Objeto y alcance: Objetivo del reglamento, poblacién a quién va dirigido, generalidades.

s Comité del Agua: Conformacion, requisitos, incompatibilidades, cargos, atribuciones, rotacion,
eleccioén, sueldos, duracion, relacion con la Junta Directiva.

s Descripcion del Sistema: Elementos constituyentes, propiedad, ubicacion, caudales maximos
actuales y futuros, poblacion beneficiaria actual y futura, dotaciones maximas, segmentacion del
consumo, necesidades de mantenimiento, trabajos comunitarios y remunerados.

s Cargos remunerados: Requisitos e incompatibilidades de los fontaneros, tareas obligadas,
informes de funcionamiento, sueldo, supuestos de despido, relacion con el Comité y la Comunidad.
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s Régimen econémico: Tesoreria, cargos, obligaciones, eleccién, libros y registros, célculo de
cuotas, demoras, exenciones de pago, segmentacién del consumo, cuota de entrada, tasa de
compraventa de derechos.

s Régimen de la obra: Jornales de trabajo, equipos de trabajo, cabezas de sector, vigilancia,
subordinaciones, mantenimiento posterior.

s Régimen administrativo: Firma de contratos y compromisos, incumplimientos.

s Usuarios: Derechos y obligaciones, usos permitidos del agua, condiciones de salubridad e
higiene.

5 Reglamento: Aprobacion, revision, vigencia, suspension.

La discusion del reglamento introduce nuevos discursos y dinamicas en la comunidad, a la vez que
retroalimenta el proyecto y corrige afortunadamente visiones oblicuas de los técnicos responsables.

Algunas ideas surgidas en asambleas han sido, por ejemplo, la subvencién en el pago del agua de
ancianas viudas (Asuchio), la obligatoriedad de asistencia de los miembros a reuniones del Comité de
Agua bajo pena de multa de 10 délares (El Triunfo) o la subida de cuota en prevision de subida del precio
del suministro de la compania (El Coyolar).

Durante la obra

Aunqgue ya se han mencionado algunos puntos en la elaboracion del reglamento es importante no obviar
durante la ejecucién comunal del sistema ciertos factores:

s Equipos de trabajo. Segun la complejidad de la obra y la naturaleza de la comunidad, se
constituiran equipos fijos de trabajo (voluntario o subcontratado a jornal) de 10 a 15 personas,
coordinadas por un cabeza de grupo, quién rendira cuentas de ausencias o indisciplina al capataz,
albafiil o fontanero contratado. Es imprescindible llevar la cuenta de los jornales trabajados puesto que
el promedio final determinara posibles penalizaciones o vetos de entrada al proyecto, bajo criterio del
Comité.

s Reuniones de seguimiento de dos tipos, de la contraparte con el Comité y del Comité con la
Comunidad y/o la Junta Directiva, para dar cuenta de avances y problematicas encontradas, facilitar
informes econdémicos (cuotas, jornales) o repartir tareas (informacion, censos, capacitacion).

s Vigilancia. Dependiendo del tamafio del proyecto y la naturaleza de la comunidad, sera necesaria
vigilancia de bodegas con personal fijo y no muy rotativo.

s Planificacion de los trabajos. Es importante no avanzar improvisadamente, sino comunicar a los
equipos de trabajo el ritmo previsto de avance e intentar que todos los equipos trabajen en todos los
sectores para evitar retrasos en sectores con menor peso poblacional o con poblacién menos habil en
la construccion. Sera responsabilidad del jefe de obra local el identificar carencias y habilidades dentro
de los grupos de trabajo y planificar la distribucion.

s Contrapartidas econémicas de la comunidad. Aquellas partidas del proyecto que sean
adquiridas por la comunidad o por los beneficiarios se deben ejecutar sobre el tiempo previsto, puesto
que de retrasarse posiblemente estas contrapartidas ya no se vayan a cumplir y pueden demorar la
ejecucion de la obra. Ejemplos de compras por parte de los beneficiarios son las acometidas
domiciliares, los contadores individuales, los lavamanos o las pilas.

Como se ve, la parte de ejecucion de obra no es la que mas consideraciones sociales tiene, aunque sea
la que movilice mas recursos humanos y materiales.
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Una vez finalizada la obra e inaugurado el sistema de abastecimiento no hay que dejar pasar un dia sin
capacitar a los que en esta primera etapa seran responsables del manejo del sistema.

Antes de finalizar el primer mes se debe garantizar que, como minimo, fontaneros, tesorero, miembros del
comité e incluso algin miembro curioso de la comunidad hayan recibido formacion en:

s Revision de cuotas. Puesto que todos los miembros del comité han de saber defender donde va
cada centavo de la cuota mensual. Deben poder justificar cada uno de los gastos, fijos y variables, asi
como ser capaces de recalcular por consenso una cuota caso de haberse de actualizar precios de
servicios, variaciones en el niumero de beneficiarios, averias imprevistas. También es necesario
revisar y justificar los precios de acometida de nuevos usuarios del sistema.

s Lectura de contadores y calculo de pagos. Se pueden dejar tablas preparadas para poder
vincular cada posible lectura del contador a la cuota correspondiente. Ademas, es positivo contar con
un talonario que refleje el consumo y el pago correspondiente, que a su vez serviria de recibo de

pago.

s Contabilidad y tesoreria. Ya especificamente con el tesorero y el comité, se formara en manejo
contable, cumplimiento de calendarios de recaudacion (es interesante fijar para todos los meses las
mismas fechas: dia 27 y 28 lecturas de contadores, dia 29 realizacion de recibos, dia 30 Unico dia de
pago), libros de ingresos y gastos, saldos mensuales y ingreso de depdsitos de ahorro, elaboraciéon de
informes econdémicos para la comunidad.

s Manejo técnico y mantenimiento. Si bien ya es un aspecto mas técnico, es positivo implicar a
todo el comité ya que asi sera valorado en su justa medida el trabajo de los fontaneros. Es importante
concienciar de la parte de cuota que va a mantenimiento externo del sistema, al menos en los
primeros afios de funcionamiento. Hay que preparar formatos sencillos de cumplimiento diario por
parte de los fontaneros en que se reflejen: horas de bombeo, lectura del contador eléctrico, lectura del
contador principal de agua, tareas de limpieza efectuadas, inspecciones de tuberia u obra civil
realizadas y, por supuesto, averias e incidencias. EI Comité utilizara estos formatos para valorar
objetivamente el trabajo de los fontaneros. Especialmente delicado es el manejo de cuadros eléctricos;
no hay que exigir demasiado a los fontaneros y en los primeros pasos del sistema es mas interesante
asegurar la interlocucidon con varios proveedores o instaladores que no sean abusivos con la
comunidad.

s Higiene. A ser posible conviene realizar, junto a promotores de salud o similar, elaboracién de
fichas individuales de usos del agua, higiene previa, recipientes, desinfeccion, usos de letrinas, sellado
de las mismas, uso de cloro o hipoclorito, prevencion de criaderos de larvas o mosquitos, evacuacion
de aguas servidas.

Después del tercer mes de funcionamiento y de nuevo antes de finalizar el primer afio es interesante
realizar pequefias auditorias del sistema:

s Control econémico: Verificacion de la correspondencia entre consumo y pago, estudio de la
morosidad y cumplimiento de penalizaciones, verificacion de saldos y depdsitos, comprobacion de la
utilizacién de los libros contables.

s Control del sistema: Comparacion del consumo real con el previsto, estado del sistema
(valvuleria, consumo de bomba, limpieza de tanques, fugas en tuberias, presencia de anclajes),
lectura del libro de tareas e incidencias de los fontaneros, encuesta de usuarios.

s Actividad del Comité: Estado de los cargos, reuniones desarrolladas, control de asistencia,
percepcion de la comunidad, relacion con la Junta Directiva.
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s Higiene: Verificacién de usos del agua, uso del desinfectante, ausencia de criaderos, estado de la
nifiez (junto a promotores de salud), recipientes, limpieza general.

Considerando los aspectos descritos, contamos con algunas posibilidades de que el proyecto eche a
andar con firmeza, aunque un nuevo punto critico del mismo vendra al cabo de dos o tres afios, cuando
se deban renovar cargos de Comité o Directiva, con el peligro de que no se efectien rotaciones y los
miembros mas responsables empiecen a duplicar cargos y solapar responsabilidades, haciendo mas
opaco el seguimiento del sistema. En este punto es posible, ademas, que el dinero ahorrado aun no haya
sido utilizado para compra de una nueva bomba y la cantidad sea lo suficientemente alta para levantar
suspicacias en el seno de la comunidad.

El trabajo social realizado en el levantamiento de la informacién, la resolucion de previos y la ejecucion
puede ser el Unico motor verdadero en momentos de dificultades materiales, econémicas o humanas. El
respeto de los tiempos y decisiones asamblearias de las comunidades, previo trabajo profundo con
Comité y Directiva, ayudara también a cristalizar sélidamente el proyecto.

El acompafiamiento periddico en los primeros afios de los proyectos ejecutados es la mejor garantia de
sostenibilidad y mantenimiento de los mismos, asi como uno de los aspectos mas injustamente
complicados de justificar ante donantes o financiadores desde un punto de vista econémico.

Sera entonces responsabilidad de las organizaciones catalizadoras del proyecto el mantener el
seguimiento técnico y econémico del mismo y evitar que las tuberias terminen siendo un homenaje arido
a la infraestructura.



