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Desde que en 2001 el PNUD publicé el primer informe sobre la relacién entre TIC y Desarrollo Humano,
varios institutos de investigacion econémica y agencias internacionales de cooperacion han promovido y
llevado a cabo estudios sobre la perspectiva de desarrollo rural y urbano en los Paises en Vias de
Desarrollo (PVD) empleando las TIC como una herramienta mas.

La mayoria de las fuentes bibliograficas se refieren a manuales, libros y documentos de trabajo que solo
se han difundido por la web. Con el fin de agrupar y ordenar el material disponible, en los Gltimos cinco
afios se han llevado a cabo varias iniciativas para preservar y difundir la experiencia de investigacién
acumulada. Entre ellas destacan bibliotecas virtuales como la de la Fundacion Digital Dividend
(http://www.digitaldividend.org y bases de datos en las que se pueden encontrar casos de estudio y
buenas practicas. Por otra parte, se puede contar con referencias bibliogréaficas en linea, es decir, material
que no se puede descargar y consultar off line. Dicho esto, la mayoria de estos documentos hace
referencia a investigaciones que grupos de evaluacién y supervision en linea llevan a cabo, como es el
caso del grupo de evaluacion Bellanet ( http://www.bellanet.org/leap/).

Es interesante destacar —entre las varias referencias bibliograficas— los manuales sobre la evaluacion de
proyectos de desarrollo a través de las TIC. Hay varias propuestas para formular un marco légico de
evaluacion de impacto que permita evaluar la complejidad multidimensional de los efectos producidos por
la introduccién de nuevas tecnologias. También se puede contar con publicaciones que tratan asuntos
mas técnicos, evaluando resultados de investigacion y experimentacién de las aplicaciones en laboratorio
y luego en el campo, a la hora de plantear los proyectos. Ademas, existen multitud de referencias sobre
analisis de casos de estudio y lecciones aprendidas en los proyectos.

La limitacion de este tipo de publicaciones es que se ofrece informacion sobre el éxito o del fracaso de los
proyectos soélo teniendo en cuenta los hechos contingentes de cada experiencia, sin lograr estructurar y
sintetizar las lecciones aprendidas en un Unico marco de evaluacidon que pueda aplicarse de forma
general a otras experiencias.

Finalmente, muchas de las publicaciones de referencia se pueden bajar de la web y quedan como un
producto de investigacién “dindmico”, ya que pueden contar con materiales adjuntos y actualizados.



i i de la yla

Ediciones IDRC, 1993

Este manual es el resultado de un proyecto de investigacion que intenta dar una respuesta a dos
preguntas corrientes en la formulacion e implementacion de los proyectos de TIC: ¢Cual es la
contribuciéon de las actividades de la informacion al desarrollo? y ¢cémo pueden ser
determinadas?

El proyecto de investigacion se llevo a cabo en dos fases: La primera consistié en una conferencia
en linea promovida por el Instituto canadiense de estudios sobre el desarrollo (IDRC), en la que
participaron especialistas privados, del gobierno y de los sectores académicos en Norteamérica,
Europa, Caribe, América Latina y Oriente Medio. El objetivo fue identificar los ejes de las
evaluacion de impacto en los proyectos de TIC: las ventajas a corto y a largo plazo significativas
que resultan de las diversas clases de actividades de la informacién; los parametros significativos,
o indicadores, cualitativos y cuantitativos, por los cuales estas ventajas podrian ser determinadas;
los procedimientos que permitirian reunir informaciones en bruto relevantes; los métodos por los
cuales los indicadores sugeridos podrian ser calculados.

En la segunda etapa, el resultado de la conferencia fue revisado en un taller donde se examinaron
la validez y la aplicabilidad de los modelos y de los métodos tedricos que se habian propuesto en
la conferencia, formulando un marco global para probar los resultados en la practica en los PVD.
Para aquellos que quieren trabajar en la evaluacion de los proyectos de TIC para el desarrollo este
manual es una referencia muy bien estructurada. Ademas, tiene varios puntos fuertes: no es
reduccionista, ilustra la integracion entre los modelos tradicionales de evaluacion (como el
analisis de coste-eficacia) y las formulaciones metodolégicas mas recientes y enfocadas sobre las
TIC.

Mundiprensa, 2001

Cada afio el PNUD publica un informe sobre el estado del desarrollo humano: en 2001 la
publicacion se centré en las repercusiones de las iniciativas de TIC en el desarrollo de los PVD en
la lucha contra la brecha digital. El informe abarca varios temas tanto técnicos como de politica
internacional: las estructuras reguladoras, las alianzas entre el sector publico y el privado, los
planes de financiacién, el apoyo y la capacitacion de indole comercial, la formacion de recursos
humanos, la creacion de contenido, las redes de difusion y la asistencia técnica; en todos los
casos, con una clara orientacién hacia el desarrollo humano.

Ediciones IDRC, 1995.
Esta publicacion es la continuacion del primer trabajo llevado a cabo por el investigador Menou y
presentado en el libro que aqui se ha incluido en la resefia bibliogréafica.
Mc Connell identifica tres razones por las que es importante perseguir la investigacion en relacion
con el impacto de las TIC en el desarrollo: una demostracién mas convincente de las ventajas de
las TIC podia animar a paises en vias de desarrollo a mejorar la gestiéon de sus recursos en
términos de informacién. Una comprension mas clara de la relacion entre los inputs y outputs del
proyecto y los resultados podia mejorar el disefio de los sistemas y de los servicios de
informacion y comunicacion.
El objetivo del programa de investigacion, por lo tanto, es idear y aplicar una metodologia para
medir las ventajas y el impacto de la informacion en el desarrollo.

Ediciones ACACIA, 1997.
La idea del programa ACACIA del IDRC apareci6 tras algunas reuniones sobre la sociedad de
informacion que se llevaron a cabo en unos paises de Africa del Sur. En la base hay una red de
investigadores procedentes de universidades de economia e ingenieria de Africa con el objetivo de
demostrar como las TIC pueden permitir a comunidades solucionar sus problemas de desarrollo.
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