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Origen y desarrollo del Grameen Phone

En 1994 la compafiia estadounidense Gonofone Development Corporation1 se puso en contacto con el
Grameen Bank? para analizar las posibilidades de inversion en el sector de las telecomunicaciones en
Bangladesh. Gonofone propuso desarrollar un servicio de telefonia en las areas rurales a partir de los
principios y los sistemas de financiacién establecidos por el Grameen Bank.

Grameen Bank cre6 entonces Grameen Telecom, una organizacion sin animo de lucro con el objetivo
expreso de desarrollar esta iniciativa.

Bajo el asesoramiento de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), en noviembre de 1995
Grameen Telecom y Gonofone formaron un consorcio con la compafiia noruega Telenor Mobile
Communications, en calidad de socio técnico e inversor. Unos meses mas tarde, la japonesa Marubeni
Corporation se sumo al consorcio también como inversor®.

En octubre de 1996, los cuatro socios crearon la compafiia GrameenPhone Limited, una organizacion
privada que optaba a conseguir una licencia de trabajo como operadora de telefonia mévil en Bangladesh.
Al mes siguiente, el gobierno bengali resolvia la adjudicacion de las tres licencias que habia anunciado,
concediendo una de ellas a GrameenPhone.
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En el afio 1997, la situacion en el sector de las telecomunicaciones en el pais no era muy alentadora.
Bangladesh era uno de los paises que presentaba peores indicadores en el ambito de las
telecomunicaciones, con una teledensidad de 0,26 y un indice de error de llamada del 80%. El tiempo de
espera para la instalacion de una linea nueva solia superar los 10 afios y tenia un coste equivalente a 450
dolares, uno de los mas altos del mundo®. El elevado precio del servicio telefénico convencional
imposibilitaba que se lo pudiera permitir la mayor parte de la poblacién, y para una gran parte de ésta ni
siquiera existia la posibilidad fisica de utilizar este servicio, ya que las infraestructuras se concentraban en

las &reas urbanas”.

No obstante, la liberalizacién del sector de las telecomunicaciones a finales de 1996, hasta ese momento
dominado por el operador publico Bangladesh Telegraph and Telephone Board (BTTB), habia abierto
nuevas posibilidades al incremento del acceso a este servicio en las areas rurales.

Grameen Telecom lanzé el programa Village Phone en marzo de 1997, combinando la Ultima tecnologia
digital inaldmbrica proporcionada por Telenor y la experiencia del Grameen Bank en la creacion de
microempresas rurales a través de la concesion de microcréditos. Su objetivo era incrementar el acceso a
las comunicaciones de la poblacion con menores ingresos en las areas no urbanas, mediante la
introduccién de terminales de telefonia movil gestionados por operadores rurales, preferiblemente
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mujeres .

Para ello, Grameen Telecom compra tiempo de transmision telefonica al por mayor a GrameenPhone,
gue puede ofrecer un buen descuento al ahorrarse la carga de trabajo que supone el cobro del dinero.
Este ahorro se traslada a las operadoras rurales de Village Phone, que entregan sus cuotas de
recaudacion en las oficinas de la extensa red del Grameen Bank (1.229 sucursales en 44.636 aldeas)7.
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Debido al alto coste del servicio de telefonia movil, las restantes compafias telefénicas se centraron en
las zonas de mayor concentracion de demanda, de manera que la mayor parte de los 100.000 usuarios
gue accedieron al servicio en los primeros cuatro afios fueron urbanos .

Mientras tanto, el despliegue de la red de GrameenPhone se fue extendiendo por las zonas rurales,
primero por las areas no demasiado alejadas de las grandes ciudades, y luego por los corredores con
cobertura que conectaban éstas. La red se ampliaba poco a poco, sufragandose una parte importante de
los costes con los ingresos obtenidos por Grameen Telecom.

Al igual que otras iniciativas del Grameen Bank, el programa Village Phone no sélo es beneficioso
socialmente, sino que ademas resulta rentable. En este sentido, pocas organizaciones de desarrollo
social han tenido el éxito del Grameen Bank a una escala tan grande y han creado las condiciones
apropiadas para que se den cambios estructurales profundos en la sociedad.

Desde que comenzo el programa, Grameen Telecom ha instalado méas de 58.000 teléfonos comunitarios
en 33.000 aldeas’ gue quedaban fuera de la cobertura de la red telefonica fija. Aunque los objetivos
iniciales del programa eran quizé algo mas ambiciosos (40.000 teléfonos para el afio 2002), los resultados
de la expansién posterior del servicio no dejaron de ser sorprendentes; GrameenPhone, con su férmula
adaptada de franquicia, cuenta en la actualidad con mas de 1,8 millones de abonados 10, con lo que se ha
consolidado como la compafiia de telefonia mdvil de mayor crecimiento en el Sur de Asia.

El programa Village Phone ha surgido como un modelo pionero en el uso de las tecnologias de telefonia
movil al servicio de la poblacién rural en paises en vias de desarrollo, abordandose ademas, quiza por
primera vez, la importancia de la perspectiva de género en el desarrollo de la telecomunicacion rural.
También supone un hito la vinculacién de los microcréditos a las tecnologias de la comunicacion,
constituyendo microempresas de telefonia rural. Este programa ha supuesto asimismo la primera iniciativa
de telecomunicacién del sector privado que tiene el propdsito explicito de reducir la pobreza rural.

Por todo ello, el programa Village Phone esta recibiendo un gran reconocimiento internacional: ha
. . .. 11 X .
resultado premiado en concursos de reconocido prestigio™™ y es objeto de numerosos estudios.

Funcionamiento del programa Village Phone

Para iniciar el proceso de implementacion de teléfonos comunitarios en una nueva area, Grameen
Telecom analiza la informacion sobre las aldeas que estan cubiertas por la red de torres de transmision
de telefonia movil de Grameen Phone (la cobertura actual es a través de cables de fibra 6ptica tendidos a
lo largo de la red ferroviaria de Bangladesh). Funcionarios de Grameen Telecom visitan entonces las
sucursales del Grameen Bank para preparar una lista de las aldeas donde la cobertura telefonica es
suficientemente buena como para proveer el servicio de Village Phone.

Para la instalacion de un teléfono mdvil en una aldea, la operadora rural compra un equipo basico de
telefonia apoyandose en la financiacién del Grameen Bank, que le permite asumir el pago del mismo con
los beneficios que vaya obteniendo al proveer el servicio telefonico a la aldea en la que vive.

El médulo basico del teléfono comunitario cuesta unos 310 ddlares, e incluye un terminal telefénico, su
bateria, el cargador, un letrero, una calculadora, un cronémetro, el manual de utilizaciéon en bengali y una
lista de precios de llamadas a diferentes lugares.

A cambio de una tarifa asequible, las propietarias del teléfono ponen el servicio a disposicion del resto de
los habitantes del ndcleo de poblacién donde viven. Las operadoras rurales deben ingresar en el
Grameen Bank unas cantidades semanales en concepto de retorno del crédito concedido y de pago por el
servicio telefénico. La ganancia neta de una operadora de teléfono comunitario puede ser de unos 50
doélares al mes.

El programa intenta fomentar la participacion de la mujer en las actividades economicas locales, por lo

que el 75% de los operadores rurales son mujeres. Los criterios establecidos en la seleccion de estas
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operadoras son los siguientes™*:

- Ser una clienta del Grameen Bank que haya demostrado su gran solvencia mediante un buen historial
en el retorno de sus anteriores créditos.

¢ Burton (2000). Pag. 14.

° Datos de abril de 2004. Fuente: paginaweb oficial de Grameen Phone (http://www.grameenphone.com).
 Dato de julio de 2004. Fuente: paginaweb oficial de Grameen Phone (http://www.grameenphone.com).
1 Recientemente, la organizacién Development Gateway Foundation concedi6 €l galardon Petersburg
Prize 2004 a programa Village Phone, seleccionéndolo entre mas de 200 nominados de |os cinco
continentes.

2 Grameen Telecom ha anunciado recientemente su deseo de ampliar |os criterios de seleccidn para que
los mendigos puedan trabajar como operadores rurales (septiembre de 2004).
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- Tener un buen negocio (preferiblemente un @mmercio) y disponer de tiempo para trabajar como
operadora rural®®,

- Saber leer y escribir de forma basica (o por lo menos un familiar cercano).
- Disponer de una conexion eléctrica en la vivienda.
= Vivir cerca del centro de la aldea.

Una vez seleccionada la operadora, un técnico garantiza que la sefial se reciba correctamente en la casa
donde se instalara el teléfono. Si la sefial es débil, se puede mejorar la recepcidon con una antena
montada sobre un palo de bambu de 4 a 5 metros de altura; este sistema convierte al teléfono moévil en un
teléfono "fijo-movil", de manera que, si es necesario, la antena puede ser trasladada de un lugar a otro de
la aldea. Estas antenas han resultado ser un eficaz elemento publicitario para anunciar la disponibilidad
del servicio telefénico al publico.

Cada operadora del programa Village Phone es responsable de cobrar los importes de las llamadas,
enviar a Grameen Telecom su parte correspondiente de los ingresos obtenidos, asegurar la conservacion
y el mantenimiento adecuados del teléfono, y ofrecer el servicio a sus vecinos tanto para llamadas
entrantes como salientes.

Cuando una persona quiere realizar una llamada, debe acudir a la casa o negocio de la operadora rural.
Si es un vecino quien recibe una llamada, es ésta quien debe buscar a esa persona. La operadora rural
tiene un incentivo econémico para garantizar el éxito de las comunicaciones entrantes y por ello hace un
esfuerzo suplementario para encontrar a las personas que reciben llamadas.

El precio de las llamadas para los usuarios finales es superior al que tendria una llamada mediante la red
telefénica fija si ésta llegase hasta las zonas rurales. Este coste se reduce al compartir la infraestructura
(en este caso el teléfono movil) entre muchos usuarios, que no tienen que hacer frente al gran
desembolso que supone adquirir un terminal.

Los ingresos de la operadora rural provienen de la diferencia entre lo que cobra a sus clientes y lo que
debe pagar a Grameen Telecom, que emplea la estructura del Grameen Bank para facilitar el cobro.

Grameen Telecom compra de Grameen Phone una suscripcion de teléfono moévil a nombre de la
operadora, establece la conexion y suministra la capacitacion y el equipo necesarios para operar con el
teléfono. Por su parte, Grameen Phone se encarga de gestionar la red de telefonia y de redactar y
administrar las facturas mensuales.

El programa Village Phone se ha marcado como objetivo instalar un teléfono a menos de diez minutos de
todos los hogares rurales de Bangladesh, en la linea de la definicion del acceso universal a las
telecomunicaciones que se reclama en los Objetivos del Milenio®. Por término medio, cada teléfono
cubre una poblacién préxima a las 2.500 personas.

El programa Village Phone ha supuesto un apreciable incremento de la actividad econémica en las
comunidades pobres y wrales de Bangladesh, ha fomentado los intercambios comerciales y ha creado
nuevas fuentes de ingresos adicionales.

Los teléfonos se usan principalmente para llamadas relacionadas con asuntos financieros, en muchos
casos vinculados a las remesas de dinero de familiares, que suponen una de las mayores fuentes de
ingresos de estas comunidades. Asimismo, las llamadas sociales a la familia y a los amigos se suelen
acompafiar de intercambios de informacién sobre precios y tendencias del mercado, y hacen del teléfono
comunitario una herramienta importante para que las empresas familiares puedan aprovechar esa
informacion para aumentar sus beneficios y reducir sus costes de produccién.

De esta manera, la conectividad ofrecida por el servicio telefénico ha desarrollado los negocios locales y
ha permitido la coordinacion de diferentes actividades con una mayor eficacia. La fiabilidad que aporta la
comunicacion permite a los pequefios productores y comerciantes especializarse para incrementar la
productividad, lo que a su vez les permite pagar el uso del teléfono.

* Aunqgue en algunos casos lalabor como operadorarura podriallegar aconvertirse en un trabgjo a
jornada completa, inicialmente se plantea como una actividad laboral complementaria.
% Burton (2000), pag. 14.
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Por otra parte, gracias al teléfono comunitario, las personas que se dedican a la artesania, la agricultura y
la ganaderia pueden evitar ser engafiadas por los compradores, ya que antes de vender sus productos se
informan telefonicamente sobre los precios de venta en los mercados. Asimismo, pueden establecer
contacto directo con los mayoristas de las grandes poblaciones, prescindiendo de intermediarios y
obteniendo asi un mayor beneficio por la venta de sus productos.

Aunque el poder adquisitivo de la persona que realiza la llamada es un factor de influencia en la utilizacion
del servicio telefonico, el precio de la llamada no es un factor tan determinante como a priori cabria
pensar. Un estudio desarrollado por la organizacién TeleCommons Development Group15 puso de relieve
que era minima la proporcion de personas que no usaban el servicio aduciendo un elevado precio de la
llamada. De hecho, un 54% de los usuarios entrevistados afirmé estar dispuesto a pagar entre 2 y 6
dolares por una llamada de 3 minutos para tratar un asunto econémico con un familiar que viviera en el
extranjero; y un 27% dijo que invertiria hasta el doble por el mismo tipo de llamada.

Considerando que el salario mensual promedio de los encuestados es de 102 ddlares, el coste de una
llamada desde una poblacién rural a Dhaka, la capital, representaria una porcion significativa (entre el 3%
y el 10%) del ingreso mensual familiar. No obstante, esta llamada ahorra un viaje que costaria entre 2 y 8
veces mas (aparte del tiempo invertido en realizarlo), lo que supone un ahorro neto de entre 2,7 y 10
dolares por cada llamada realizada.

El impacto econdmico también es relevante en la persona que gestiona el servicio de telefonia; las
operadoras rurales suelen ser mujeres de clase econémica local media-baja y, gracias al servicio que
ofrecen, pueden aportar alrededor del 25% de los ingresos del hogar (unos 2 délares diarios).

Bajo la premisa “un buen desarrollo es un buen negocio”, GrameenPhone tampoco renuncia a obtener
una rentabilidad de la inversion que realiza. De esta forma, el modelo también resulta altamente rentable
para las grandes compafiias operadoras de telefonia, ya que ofrece una ganancia de unos 100 délares al
mes por cada teléfono movil rural, frente a los 30 ddlares al mes que se obtienen por un teléfono mavil
situado en el ambito urbano.

Raices culturales y afectivas

Las ocupaciones de los habitantes en las zonas rurales de Bangladesh se han diversificado mucho en los
ultimos afios; los desplazamientos en busca de trabajo se han multiplicado; y ya son millones los
bengalies que trabajan lejos de sus aldeas e incluso en el extranjero. Esta movilidad de la poblacién es un
indicador importante de la demanda de servicios telefénicos, pues cuando las personas se trasladan para
establecerse en otro lugar, aumenta la necesidad de comunicarse con la familia y los amigos.

* Richardson et a. (2000). P&g. 30.
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Principales motivaciones de las Illamadas

Organizacion de viajes y
visados; 2%

Enfermedades y
defunciones; 4%

Cuestiones educativas;
1%

Temas exclusivamente de

negocios; 7%

Llamadas exclusivamente
sociales (familia 'y
amigos); 44%

Remesas de dinero de
familiares; 42%

Tal como indica la figura n° 2, el teléfono comunitario es un vinculo muy importante que permite a las
personas que se fueron de sus aldeas mantenerse en contacto con la familia. De hecho, se ha constatado
que el factor mas determinante a la hora de utilizar el servicio telefonico es la presencia de algiin miembro
de la familia en el extranjero.

Cuestiones de género

Desde el comienzo del programa, la meta de esta iniciativa fue ayudar a las poblaciones rurales mas
desfavorecidas, y en especial a las mujeres, que representan el 94% de la clientela del Grameen Bank.

El 75% de los operadores rurales son mujeres, la mayoria casadas (90%), que la mitad de las veces no
han recibido ningln tipo de educacion formal. El 36% se identifica como amas de casa y solamente el 6%
tiene un empleo formal (en el gobierno o en una empresa).

Implicar a estas mujeres en una actividad econémica local es una importante forma de educacion, en la
medida en que se introducen en los conocimientos econémicos y técnicos que necesitan para gestionar
su propia microempresa de telefonia. Como es légico, las personas con escasos recursos asimilan mucho
mas rapidamente los conocimientos cuando se trata de una formacion que mejora sus ingresos. De
hecho, las mujeres que venden el servicio por lo general no necesitan mas que dos dias (la mayoria de
ellas solamente uno) para aprender a usar los teléfonos moviles.

Por otra parte, gracias al servicio que prestan, las operadoras rurales han alcanzado un importante
empoderamiento econémico y social dentro de sus comunidades y hogares. Como resultado de ser
operadora telefénica, los vecinos mas acomodados llegan a hogares que regularmente no frecuentarian,
con lo que elevan el status social de la operadora. Asimismo, la importante aportacion de ingresos eleva
la posicion de las operadoras en sus propios hogares, y por tanto entran a participar en la toma de
decisiones domésticas.

El hecho de que la mayor parte de los operadores rurales sean mujeres promueve a su vez la utilizacién
del teléfono por parte de éstas, puesto que se sienten mas comodas haciendo negocios en privado con

* Richardson et al. (2000). Pag. 25.
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otra mujer, sin necesidad de ir a un sitio publico. Asi, las mujeres tienden a utilizar mucho mas el teléfono
cuando la operadora es otra mujer, reduciendo muy significativamente su uso cuando el operador rural es
un hombre.

De esta manera, los teléfonos comunitarios rurales han convertido a las mujeres en clientes de telefonia y
operadoras de empresas de telefonia. Han creado una “cultura telefénica” entre las mujeres
permitiéndoles el acceso a instrumentos de comunicacion de los que de ser de otra manera podrian estar
excluidas.

La mayor comunicacion de las mujeres supone la apertura del ndcleo familiar y el aumento de la
informacion a la que tienen acceso; se exponen a nuevas ideas, ganan en autoconfianza, y ademas
tienen la oportunidad de construir su propia identidad e incrementar su conciencia sobre temas sociales,
econdmicos y sanitarios. Esto se refleja en aspectos como la disminucién de la violencia doméstica y el
aumento de la adopcion de métodos de planificacion familiar.

También se han logrado cambios importantes en otros ambitos como la politica. La mayor independencia
de las mujeres esta influyendo en gran medida en hs elecciones; en un pais tan conservador como
Bangladesh, los programas de promocion de la mujer como el de Grameen Telecom han conseguido que
las mujeres tengan mayor poder economico, y por ende politico, y lo ejercen en contra de la cultura
integrista que les prohibe los mismos derechos que a los hombres.

Por otro lado, el hecho de que una llamada pueda evitar un desplazamiento tiene especial relevancia en
las mujeres, ya que, por motivos de seguridad, una mujer no puede realizar un viaje sola en Bangladesh y
necesita ser acompafada por un hombre. Pero las mujeres viudas, las divorciadas o aquéllas cuyo marido
se encuentre trabajando fuera, normalmente tienen muchas dificultades para conseguir que un hombre
deje su trabajo y las acompafie, por lo que se ven muy beneficiadas al disponer de un medio de
comunicacion directo que evite su desplazamiento.

Posibilidad de acceso a servicios adicionales

La extensién de las comunicaciones es una puerta al desarrollo que posibilita el acceso real a otros
muchos servicios: coloca a disposicion de la poblacién un medio para ponerse en contacto con centros de
salud, comisarias de policia, estaciones de bomberos, oficinas de asesoramiento agricola, centros de
planificacion familiar, etc.

También es especialmente importante la disminucién de la vulnerabilidad ante emergencias como
catastrofes naturales o epidemias Y La posibilidad de comunicacién con las zonas aisladas hace posible
el desarrollo de planes coordinados de emergencia, con lo que se reducen sensiblemente los efectos
provocados por estas situaciones.

La iniciativa Village Phone pone de manifiesto que la telefonia movil rural a dia de hoy puede ser una
alternativa especialmente viable en zonas rurales a las que todavia no llega la telefonia fija, donde no hay
teléfonos publicos o éstos son muy pocos y se encuentran dispersos. La mayoria de los teléfonos
comunitarios que se proporcionaron representan el primer servicio de telecomunicaciones de la aldea. No
obstante, las compafiias telefonicas competidoras tienen previsto instalar en algunos pueblos teléfonos de
tarjeta prepagada, que pueden presentar una importante competencia para los teléfonos comunitarios de
GrameenPhone. Las tarifas de los teléfonos de tarjeta suelen ser mas baratas, por lo que podria
producirse una caida en la demanda de llamadas salientes a través de los teléfonos comunitarios, en la
medida en que el uso de estos teléfonos de tarjeta prepagada se extienda en los pueblos.

Por otra parte, la tecnologia GSM no es una alternativa especialmente barata para proporcionar un
acceso universal a las telecomunicaciones en las zonas rurales. La cobertura mdvil actual en las areas
rurales sélo podria ser viable bajo las aparatosas condiciones reglamentarias actuales, ya que la
tecnologia GSM determina tarifas bastante altas para los usuarios rurales, a diferencia de las tecnologias
de red local inalambrica (WLL).

No obstante, a pesar de la inminente competencia y de la posible disponibilidad de servicios de telefonia
inaldmbrica fija en las zonas rurales de Bangladesh, los observadores piensan que los teléfonos
comunitarios de GrameenPhone van a continuar siendo un negocio viable porque, por un lado, el
desarrollo de la telefonia inalambrica fija va a estar dirigido principalmente a las areas densamente
pobladas y, por otro lado, una gran parte de las mujeres va a ser cliente leal a las mujeres operadoras
rurales.

7 El territorio bengali periédicamente se ve afectado por las consecuencias de lallegada de los monzones.
De hecho, en agosto de 2004 se produjo una de las peores inundaciones que se recuerdan, que causd mas
de 700 muertos.
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En cualquier caso, la telefonia movil no es una alternativa demasiado viable en las zonas urbanas para
fomentar B comunicacion de la poblacion de menores ingresos, pues en estos lugares la accesible
telefonia publica fija sigue siendo mas barata.

Otro problema que se presenta en ocasiones es la fluctuacion en la recepcion de la sefial telefénica, que
se produce debido a que la mayor parte de las aldeas donde se han instalado los teléfonos comunitarios
se encuentran en zonas limitrofes de cobertura. Este hecho conlleva la interrupcion de llamadas, la
pérdida de ingresos y la consiguiente insatisfaccion de los usuarios. Como solucién se instalaron antenas
en las viviendas de las operadoras rurales, que mejoraron considerablemente la calidad de recepcion de
la onda; con ello se pudo ampliar la cobertura a otras areas mas aisladas.

La necesidad de recarga de las baterias mra la alimentacion de los equipos también supuso otro
inconveniente a la expansién del servicio. Muchas de las aldeas con cobertura telefénica carecian de
acceso a la red eléctrica, por lo que fue necesario desarrollar paneles solares y baterias adaptadas de
corriente continua.

Algunas de estas soluciones (antenas, paneles solares, baterias...) aumentan el coste de instalacion de
los teléfonos comunitarios, lo que repercute directamente sobre la carga econémica que debe afrontar la
operadora rural, que necesita una mayor financiacion del Grameen Bank. El desarrollo de otras
tecnologias de transmision telefénica podria ser una solucién alternativa, pero los aun elevados costes
impiden su extension a gran escala.

También hay que tener presente las fuertes inversiones que precisa la instalacién de la infraestructura
bésica para la extension de la cobertura telefonica, lo que puede representar la principal dificultad para la
introduccién de este servicio en paises en vias de desarrollo. En el caso del GrameenPhone, llevo cinco
afios reunir un capital externo de 120 millones de ddlares, en los que fue preciso solucionar diversos
problemas adicionales causados por la burocracia de las entidades reguladoras. Este tipo de dificultades
se pueden afrontar si los actores implicados en el programa tienen un gran tamafio. Por esta razén, los
accionistas y financiadores de GrameenPhone tienden a ser importantes, aunque no se debe olvidar que
el verdadero desarrollo local se produce cuando se activa a los empresarios de menor envergadura;
cuanto menor es su tamafio y mayor su numero, mayor es el impacto y mas efectivo es el desarrollo.

Este panorama podria ser menos desalentador en el contexto de la tecnologia Wi-Fi, al ser menores los
costes que conlleva. Una primera instalacion se puede realizar con unos pocos miles de délares y las
sucesivas ampliaciones resultan mas sencillas. Por otro lado, al no requerir licencias el espectro
necesario para el Wi-Fi, se facilita mas que pequefios empresarios puedan participar en la extension del
servicio.

La tecnologia ahora utilizada tampoco es una opcion viable para posibilitar la conectividad de bajo coste a
Internet y al servicio de correo electronico. No obstante, se espera que las actuales operadoras de
teléfonos comunitarios puedan llegar a convertirse en las gerentes de los servicios de telecomunicaciones
avanzados (mensajeria, fax e Internet) que Grameen Communications esta impulsando recientemente en
su programa Village Computers & Internet. 8

- Se puede crear una eficaz sinergia entre objetivos econdmicos y fines sociales.

- La asociacion creativa entre diferentes actores puede expandir un servicio mas alla de las areas de
mayor rentabilidad.

= Un aspecto critico es la fortaleza y el liderazgo de los actores locales implicados.

- Las asociaciones de microcrédito pueden aportar la estructura social y econémica a pequefia escala
(cobros), mientras que las compafiias operadoras de telecomunicaciones pueden aportar la estructura
técnica y econémica a gran escala (inversiones).

- Es fundamental realizar un detallado estudio de mercado en las zonas con un servicio de
comunicaciones deficitario.

- El acceso a un teléfono puede influir en la produccién y venta de productos, fomentando el desarrollo
econdémico rural.

- Lafalta de acceso a la informacion es una de las principales causas que sostienen la marginalidad y la
desigualdad de oportunidades.

- Para que la tecnologia sea realmente un instrumento al servicio del desarrollo rural y la reduccion de
la pobreza, debe estar en manos de los mas necesitados.

8 Consultar la paginaweb oficia que explica este programa: http://www.grameen-info.org/vcipl/.
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= Si una persona no puede permitirse la compra de un teléfono, por lo menos deberia tener la
posibilidad de acceder a ese servicio cuando lo necesite.

- El factor de mayor influencia en la utilizacion del servicio de telefonia ha resultado ser el marcado perfil
migratorio de la poblacion del pais.

- Es fundamental considerar las implicaciones que numerosos factores de género pueden tener en el
desarrollo de las telecomunicaciones.

- Son fundamentales medidas politicas como la liberalizacion del sector, la reforma tarifaria, los
acuerdos de buenas interconexiones y el derecho de reventa de los servicios telefonicos.

MTN Village Phone en Uganda

Numerosas organizaciones han visitado Grameen Telecom para analizar la replicabilidad de la
experiencia del programa Village Phone. Sin embargo, Uganda es el Gnico pais donde actualmente se
esté reproduciendo el modelo.

Aunque la cobertura de la red de telefonia movil se extiende por gran parte de las zonas rurales en este
pais, muy pocas personas pueden permitirse la compra de un teléfono moévil. De hecho, Uganda dispone
de 1,72 terminales por cada 1.000 personas, un nivel muy bajo de teledensidad en comparacion con otros
paises de su entorno. Este indicador es mas significativo si se tiene en cuenta que, a pesar de que el 86%
de la poblacién vive en las areas rurales, estos teléfonos se concentran muy significativamente en las
areas urbanas, que ofrecen una mayor concentracion de demanda y un poder adquisitivo méas elevado.

A finales de 2003, el Centro de Tecnologia Grameen de la Fundacion Grameen USA se asocié con MTN
Uganda, la compafia de telecomunicaciones mayoritaria en el pais, creando una nueva compafiia
llamada MTN Village Phone. En los primeros diez meses de funcionamiento esta organizacion ha
desplegado mas de mil terminales de telefonia en cooperacion con seis asociaciones™® de microcrédito,
con el objetivo de llegar a las cinco mil operadoras rurales en cinco afios.

Segun las Ultimas previsiones, la utilizacion del servicio se prevé que sea un 25% mas alta de lo
inicialmente estimado, con lo que se cubririan los gastos de inversion con holgura. A diferencia del
programa desarrollado en Bangladesh, el programa ugandés aplica la tarifa prepago, de forma que se
evitan gran parte de los costes administrativos.

Para la réplica del modelo bengali, el Banco Mundial concedié un crédito a la Fundacién Grameen para la
financiacion de la investigacion inicial y la cobertura de parte de la inversion necesaria. Asimismo, la
International Finance Corporation (IFC) proporcion6 una subvencién a través de su programa de apoyo a
la transferencia de pequefios negocios de desarrollo entre paises. Ninguna de estas aportaciones se ha
destinado directamente a MTN, a las asociaciones de microcrédito o a las operadoras rurales, para que la
sostenibilidad del modelo no se vea comprometida.

Estudios recientes revelan que el beneficio obtenido en este programa por una operadora rural es del
orden de 30 ddlares al mes, en sumayor parte procedentes de las llamadas locales.

En el siguiente cuadro se muestran las principales diferencias entre los dos programas Village Phone:

Bangladesh Uganda
Pago tras llamada Tarjetas prepago
Participa una Unica institucion de microcrédito Participan varias asociaciones de microcrédito
Es una iniciativa del grupo Grameen Tiene el apoyo inicial de la Fundacion Grameen USA
Los préstamos son de 2 afios Los préstamos son de 6 a 24 meses
Al principio se mantiene un monopolio por aldea Se mantiene una distancia de 2 km. entre terminales

* Feed the Children, FINCA (Foundation for International Community Assistance), FOCCAS (Freedom
from Hunger), MedNet (World Vision), UWFT (UgandaWomen's Finance Trust Limited) y UMU
(Uganda Microfinance Union).
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Bangladesh Uganda
Mayor densidad de poblacion Menor densidad de poblacion
Se cobra tanto por llamadas salientes como por Sélo se cobran las llamadas salientes
entrantes
Estructura tarifaria con multiples casos Estructura tarifaria simplificada

Se estad desarrollando un cuidado proceso de seguimiento y evaluacion continua de la experiencia
ugandesa, con el fin de extraer una directrices basicas que sirvan de referencia para la implantacion de
esta iniciativa en otros lugares. De forma peridédica se recogen indicadores que reflejan la evolucién
socioeconémica de las aldeas, analizandose en el terreno los impactos reales que supone en cada caso
la utilizacién del servicio telefonico. Este estudio requiere un esfuerzo conjunto de MTN Village Phone y

las asociaciones de microcrédito.

Algunas claves parala implantacion del modelo en otros paises

Para poder reproducir el modelo bengali en otros paises, es necesario identificar posibles socios locales
en el sector de las telecomunicaciones que tengan capacidad para construir la infraestructura necesaria
para la extension de la telefonia movil en zonas rurales, y puedan proporcionar un descuento en la tarifa
de transmision por venta al por mayor.

Previamente, habra que realizar un analisis de la cobertura telefonica en el pais y un adecuado estudio de
mercado, valorando la demanda del servicio en las zonas rurales.

También sera preciso implicar a las asociaciones de microcrédito locales, mostrando la rentabilidad del
escenario al que puede dar lugar la implantacion del servicio de telefonia.

Asimismo, habra que analizar en detalle el marco regulador del sector de las telecomunicaciones en el
pais, pues en algunos casos puede representar un importante problema, especialmente en aquellos
mercados que no estén liberalizados.

Paginas web:

- http://www.grameenphone.com

- http://www.grameeninfo.org

- http://www.telenor.com/

- http://www.mtnvillagephone.co.ug/
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